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Resumo - Hoje, o mercado da constru¢do civil encontraagaecido, propiciando o surgimento de novas
tecnologias e materiais. Porém a facilidade dar¢gdsede novos materiais € limitada apenas aquelepastos

de matérias-primas tradicionais. Os materiais rat@ros, por serem novidade, ainda causam desogafido
mercado consumidor, necessitando da criacdo datégils que ajudem em sua producdo, comercializacao
divulgacao.
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Abstract — Today, the construction market is heated, lgattinemergence of new technologies and materials.
However, the ease insertion of new materials istdichonly those compounds of traditional raw materi
Alternative materials, to be regarded as new, cdilise distrust of the consumer market, necessjtateation of
strategies to help in its production, marketing distribution.
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INTRODUCAO

A gestdo de residuos solidos tornou-se uma dasipais preocupacfes ambientais
mundiais, devido a grande quantidade de residusagprodutos industriais gerados a cada
dia. A partir disto, o reuso destes produtos vertosgedo uma alternativa atraente para seu
controle e eliminacao [1].

Nas escolas tradicionais de engenharia e de anguat pode-se dizer que o0s
profissionais responsaveis pela formacdo dos altraazem em si um grande preconceito
contra os denominados materiais alternativos owenagt ndo convencionais de construcao.
Tais materiais séo, as vezes, comentados apan@ssant, pois € muito mais facil discorrer
sobre materiais de uso ja consagrado [2]. Estel@sam como objetivo despertar a atencao
para a grande potencialidade apresentada por uommmergama de materiais alternativos ou
nao convencionais, 0s quais ndo tém merecido -o Jadwnrosas excecbes — um destaque,
mesmo que limitado, nos centros de ensino e deuasdo Brasil, e tracar estratégias para
sua insercao no mercado e divulgacgao.



METODOLOGIA

Materiais Alternativos. Em primeiro lugar deve-se considerar a dificulddéeintroduzir
qualquer inovacao tecnoldgica na construcdo oiuikr seja ela de um novo processo ou
produto, pois esse setor € refratdrio a mudancaaz@o desse fato, principalmente no setor
habitacional, pode ser relacionado com habitosiait de apego a uma determinada forma
de morar que evolui muito lentamente ao longo éoslss.

Como exemplo pode-se citar a valorizacdo no Bidsiluma casa construida com
alvenaria de tijolos macicos, em contraposi¢céo asroonstruidas com painéis pré-fabricados
de qualquer material que seja [2]. Apesar de n&erhama comprovacao cientifica, pode-se
também constatar uma desconfianca em relacdo apoctamento dos novos materiais. 1sso
porque o material convencional e tradicional ja destrou seu desempenho ao longo de
inUmeros anos. Algumas excec¢fes a essa ideia dememegistradas: os tubos de PVC que
vieram substituir os tubos de aco galvanizado kajas do tipo pré que vieram substituir as
lajes moldadas in loco.

Atualmente os critérios relacionados com o meitwianie e a sustentabilidade tém
sido particularmente enfocados como condi¢des @aeaas tecnologias sejam consideradas
apropriadas. Em termos de construcdo civil, pamaceituar a tecnologia apropriada, é
conveniente situa-la em confronto com a técnicdidi@anal de construcdo e a tecnologia
moderna.

Para a producéo de novos materiais ou tecnoldgi@snstrucao civil, devem-se levar
em conta, além de uma pesquisa que viabilize slizagéo, os seguintes fatores de insercao
[2]:

® |ntegragdo com o ecossistema: a tecnologia deveer@ menor impacto ambiental e
favorecer a integragcdo com o ecossistema;

e Autonomia local: a tecnologia utiliza matérias pasre energias locais, favorecendo a

autonomia local das regides e dos paises;

Baixo custo: a tecnologia necessita de pouco dapita

Absorvedora de mao de obra: a tecnologia devezatife dos recursos mais

abundantes e, no caso de paises desenvolvidospsimeclrsos mais abundantes é a

mao de obra;

e Capacitagdo acessivel: a tecnologia ndo requeisniugto especificos de capacitacédo

de méo de obra;

e Menos burocracia: a tecnologia € de dominio pupbhém havendo preocupacdes com

pagamentos de patentesroyalties,

e Adaptabilidade e simplicidade: a tecnologia devedsefacil entendimento e absorcéo,

sendo assimilada culturalmente com rapidez.

Apesar das dificuldades, tém-se procurado estudifiuedir tecnologias apropriadas na
construcao civil. S&o os seguintes os materiaodstrucdo mais promissores e que tém sido
estudados ao longo dos 20 anos em diversos locarsiddo [3]:

e Cimento com fibras;

Blocos de solo estabilizados;

Pozolanas;

Cimentos produzidos em fabricas de pequeno porte;

Residuos industriais e agroindustriais como masetia construcao.

Estratégia. A elaboracdo de novas tecnologias exige uma intagralas esferas técnicas,
sociais, politicas, econdmicas, éticas, ambierdaestratégicas, fatores que sempre foram
colocados pelas tecnologias apropriadas. Ness&d@eaniporta cada vez menos 0 nome
especifico que se adjetiva a tecnologia, pois &emso comum acreditar que ninguém propde



uma tecnologia inapropriada [4]. E o oposto dedkxgia inapropriada vem a ser tecnologia
apropriada.

Com o mercado aquecido, € muito comum as empresascarem a lancar novos
produtos e servicos. Ao usar essa estratégia mardev mais, uma companhia geralmente
escolhe uma destas duas frentes: lancamentos pgdiachentes ou langcamentos para novos
clientes, que ainda ndo séo atendidos.

Para o desenvolvimento de um novo produto ou nadtatiernativo, € preciso que
durante o processo de criagcao se identifique oondd mercado no qual este se encaixa,
fazendo uso de conhecimentos multidisciplinaressBdorma, o estabelecimento de uma
metodologia de pesquisa e criagdo de materiai®uogtracao alternativos necessita aglutinar
e articular as técnicas utilizadas para o cumprimeatas diferentes atividades a serem
realizadas. [4]

Inicialmente deve ser feita uma analise de mercddonovo produto a ser
desenvolvido, ou se uma nova técnica que empreguenaterial alternativo tera uma boa
aceitacdo. Estes dados podem ser colhidos atravpsstjuisa de gabinete, onde se procura
dados através de noticias, relatorios técnicostistitas, dados de associagfes comerciais
etc.; ou através de pesquisa de campo, onde pargerdo seu possivel cliente o que ele
utiliza atualmente para resolver o problema qué vesolvera, o que ele precisa e quanto ele
pagaria pelo seu produto, ou se ele estaria dsposadquirir algo feito com materiais
alternativos. Para a maioria dos empreendedoregadiss mais importantes vém da boca do
proprio cliente [5].

O material alternativo deve ser produzido de mode Qs caracteristicas fisico-
quimicas sejam mais bem aproveitadas, fugindo ddeduos convencionais. A obtencédo dos
dados de producdo anual e até mensal da matéma-pecessaria € importante para que seja
determinada a sazonalidade de sua geracao, pasejguelaborada estratégia de estoque, de
guantidade a ser adquirida e durante qual inted&l@mpo. [4]

Para a producdo dos materiais alternativos, deseeprever os custos com licencas
ambientais necessarias ao tipo de matéria-priniaagth, armazenamento, transporte, entre
outros para que se analise a viabilidade econ6rniamabém deve ser feita uma projecdo do
faturamento alcangado com o langamento do prodoutmercado, relacionando o montante
comercializado e o estocado.

Um fator para a viabilidade do produto no mercadocompetitividade de seu preco
de comercializagéo, e sua insercdo em uma faixaeleado que agregue vantagem sobre os
demais ja disseminados entre os consumidores.

Sabe-se que 0 mercado da construcao civil estseando um potencial enorme. Se
0 mercado enorme ndo conhecer seu produto, nadatadDeve-se ter uma estratégia para
divulgar o produto. Algumas opgdes sdo: internetefone, panfletos, TV e radio. E
importante descobrir qual a forma de midia queassipeis clientes usem e utiliza-la com o
menor custo possivel.

Caso a ideia ou produto sejam realmente bonsapetmente existirdo pessoas que se
adaptem e gostem do produto e fardo o que pudesrmn gjudar a divulga-lo. Esses
entusiastas podem ser: clientes satisfeitos, amayopresas parceiras, referéncias na area,
etc.

Antes de lancar o produto, deve-se pensar bemoeno cealizar a distribuicdo aos
clientes. Algumas formas de distribuicao: intergetreio, lojas de varejo, distribuicao direta,
equipe de vendedores, venda de unidades que ymmdeus produtos, como, por exemplo,
uma residéncia que possua revestimento de paremles utilizagdo de areia residual
proveniente do processo de moldagem de pecas asaicutros.

O sucesso de mercado de um novo material alteonatorre apenas se este for
produzido em escala comercial. Para tal, &€ esdemqogahaja a interacdo entre as fontes de



matéria-prima, os consumidores, instituicbes deqyisa envolvidas e as industrias que
fabricardo os novos produtos.

Ao mesmo tempo, € preciso convencer o mercado godsu e o0s profissionais que
irdo utilizar e recomendar o novo material altammatEstudos que comprovem as vantagens
do novo material, juntamente com a participacaceladoracdo de centros de pesquisa e
universidades de renome auxiliardo na construcaondereputacéo de qualidade e exceléncia
do produto. [4]

RESULTADOS E DISCUSSAO

No lancamento do novo produto, ndo se deve deinar a empolgacdo propicie a
ocorréncia de erros que podem prejudicar as etgpasdevem ser realizadas para a
divulgacao e insercdo do produto no mercado. Da addhnta a ideia ser muito boa, se sua
execucdo possuir falhas que prejudiqguem seu suc&ssssa maneira, 0 consultor de
marketing americano Mark J. Carr aponta 0os pontas rsuscetiveis a erros que devem
receber atencédo especial como a questdo de o prbdstar atender as necessidades do
cliente, ndo o cliente atender a demanda do profager o lancamento na época adequada,
pois alguns produtos estdo sujeitos a sazonalidadeger o produto apenas aos
distribuidores, deixando os consumidores fora dallgacdo; ndo apressar-se em ser O
primeiro a desenvolver o produto, mas sim em sarethor e a falta de atualizacdo com
relacédo adeedback do produto entre os consumidores. [6]

CONCLUSOES

O planejamento estratégico utilizado para a utipae a comercializacdo de materiais
alternativos na construgao civil apresenta-se calgo fundamental para sua efetivagdo no
mercado, buscando consolidar sua confiabilidade/édrde processos produtivos adequados
e exceléncia em desempenho ambiental.

Sendo assim, este artigo buscou mostrar que cadw@inda encontra-se resistente a
insercdo de produtos alternativos, necessitanddajaeuma maior divulgacdo dos beneficios
dos mesmos, e que eles podem ser utilizados deinmasimilar aos convencionais, com
desempenhos satisfatorios, sem prejuizo a qualftedelos servicos.
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